PROZESSMALER+ WERKZEUGKATALOG

SORTIERUNG NACH FOLGENDEN VERWENDUNGSARTEN

= Grundlagen und Konzeptelemente

= Prozessarbeit / Prozessaufnahmen

»  Prozessmodellierung

= Prozesslandkarte

= Prozessiibersichten / E2E-Prozesse

= schriftliche Prozessdokumentation

=  Umsetzung und interne Organisation

=  Steuerung und Kontrolle

VORLAGEN

= Anforderungsaufnahme

= Anleitungen

= Arbeitsablaufbeschreibung

= Arbeitsanweisung

= Bildprotokoll Workshop PowerPoint

= Bildprotokoll Workshop Word

= DMI

= Dokumenteniibersicht Variante 1

= Dokumenteniibersicht Variante 2

= Eskalationsmatrix

= Fachkonzept

= Freigabeprotokoll

=  Glossar

= Interne Service Vereinbarungen

= Konventionenhandbuch zur Prozessmodellierung
= LIPOK

= MaBnahmenliste zur Prozessrealisierung
=  Methodenhandbuch

* Ordnersystem Prozessdokumente

= Organisationshandbuch

» Prozessbeschreibung Variante 1
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Prozessbeschreibung Variante 2

Prozesse in Aufgabentools integrieren
Prozesshaus 4x

Prozessinterview

Prozesslandkarte Excel

Prozesslandkarte PowerPoint

Prozesspyramide 21x

Prozess-Reviewprotokoll
Prozess-Stakeholder-Analyse
Prozess-Status-Liste

Prozess-Steckbrief

Prozessstrukturtabelle

Prozessiibersicht Excel

Prozessiibersichten und Zielprozesse visualisieren
RACI

Rahmenterminplanung Kundenprojekt
Regelwerk

Roadmap

Schnittstellenvereinbarung

Shapevorlage Visio EPK und WKD Variante 1
Shapevorlage Visio EPK und WKD Variante 2
Shapevorlage Visio erweiterte Symbolbibliothek
Shapevorlage Visio vereinfachte BPMN Symbole
Ubersicht Prozessverantwortliche

Ubersicht Prozess-Verantwortliche

Ubersicht Shapes und Symbole fiir EPK

Visio Prozesse

Vorgaben Dokumentenmanagement

Zeitleisten

Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten

CHECKLISTEN

Aufgaben Pflichten eine Prozessverantwortlichen
E2E-Prozesse

Freigabe Prozessmodelle
Konventionenhandbuch

Prozessinformationen
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» Prozessinterview

= Prozesslandkarte erstellen und veroffentlichen
» Prozessstrukturen auftbauen und pflegen

»  Prozessworkshop durchfiihren

= Qualitdtsmerkmale einer Dokumentation

= Skalierbare Prozesse

»  Vollstandigkeit Prozessdokument

= Zusammenarbeit

BONUS - QUICK GUIDES

= E2E erkennen und erfassen

= Freigabeworkflow Prozessmodell

» Kernprozesse erkennen

= LIPOK

= Managementprozesse erkennen und erfassen

»  Methoden fiir Detailprozess Erfassung

= Prozessinterview durchfiihren

» Prozesslandkarte erstellen

=  Prozess-Lebenszyklus

= Prozesspyramide

= Prozessreview

=  Prozess-Sichten

» RACI und DMI-Methoden fiir Zustandigkeiten
=  Supportprozesse erkennen und erfassen

= Ubersicht EPK Symbole

= Ubersicht Notationen zur Prozessmodellierung

» Swimlane Diagramme und Symbole
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